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 پیراپزشکی دانشکده

 ترمی دوره  قالب نگارش طرح درس

 
 دانشجویان ترم اول کارشناسی فوریت های پزشکی مخاطبان:          مدیریت استرس و مهارت های ارتباطی :عنوان درس

    یک واحد تئوری و یک واحد علمیواحد:)یا سهم استاد از واحد(  تعداد

 31-31شنبه ساعت یک  ساعت پاسخگویی به سوالات فراگیر:

                                3141-3141نیم سال اول سال  31-31روز یکشنبه ساعت  زمان ارائه درس: 

 دکتر وحید قنبری مدرس: 

 ندارد درس و پیش نیاز:

 

د مهارت های زندگی، مجموعه ای از توانایی هایی است که قدرت سازگاری و رفتار مثبت و کارآم هدف کلی درس :

ا چالش ها و ، بط به نقش اجتماعی خود را پذیرفتهرا افزایش داده و باعث می شود که افراد مسئولیت های مربو

بنابراین از آنجایی که ت زندگی روبرو شده و انتخاب ها و رفتارهای سالمی در سرتاسر زندگی داشته باشند. لامشک

خشونت در پراسترس، بحرانی همراه است و احتمال  ارائه خدمات در اورژانس پیش بیمارستانی با موقعیت های

این واحد درسی سعی دارد دانش و نگرش الزم به منظور کنترل تکانه ها در اورژانس پیش بیمارستانی زیاد می باشد. 

شرایط بحرانی و عادی را به دانشجویان انتقال داده و مهارت آن را در فراگیران فوریت های پزشکی پیش بیمارستانی 

 .ادینه سازدنه
 

 هداف کلی جلسات : )جهت هر جلسه یک هدف(ا

 استرس تیریمد یسالم و ناسالم کنار آمدن با استرس و راهبردها یسبکها ،یروانشناخت یبا استرسها ییآشنا -3

 .را شرح دهد

 دهد. حیروزمره را توض یها جانینحوه کنترل خشم در ه -2

 دهد. حیها را توضاحساسات و عواطف را شناخته و علل به وجود آمدن آن -1

را  یعصب یتسلط بر تکانه ها یاسترس، تعامل مناسب در زمان خشم و استرس و روش ها تیریمد یچگونگ -1

 دهد. حیتوض

 دهد. حیرا توض یو خانوادگ یشغل ،یبه امور شخص یدگیکارها و رس یبند تیزمان، اولو تیرینحوه مد -1

 .دهد حیدر چهارچوب را توض یفرد نیروابط ب تیریدارتباط موثر و درک احساسات و عواطف و م ینحوه برقرار -1

و بر  یبدون خدشه دار نمودن اهداف فرد یریگ میو تصم دهیچیمهارت حل مسئله، نحوه برخورد با موضوعات پ -7

 دهد. حیتوض را تیاساس اولو

 دهد. حیرا شناخته و توض یمراحل تفکر و تعارضات درون ریمس ،یریگ میتفکر و تصم یمختلف برا یها وهیش -8

 اهداف ویژه به تفکیک اهداف کلی هر جلسه:

 های روانشناختی و چگونگی کنترل آن آشنایی با استرس هدف کلی جلسه اول:

 اهداف ویژه جلسه اول:

 در پایان دانشجو قادر باشد

 از استرس، اضطراب، ترس و استرسور ارائه دهد. یفیتعر -3-3

 دهد. حیهر مرحله را توض یهایژگیسترس و ودر مورد استرس، مراحل واکنش به ا هیهانس سل دگاهید -3-2

 دهد. حیبه استرس را بتواند توض یواکنشها دراز آنها  کیهر  ها یژگیو تیپ های شخصیتی مختلف و -3-1

 دهد. حیسالم و ناسالم را توض مدار جانیحل مدار و ه راه یمقابلها یسبکها -3-1
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 حیهولمز و راهه توض دگاهیرا از دپراسترس  یتهایرا ذکر کند و موقع یریادگی یاسترس برا نهیسطح به -3-1

 دهد.

را  شنیلکسیو ر یخودآرامبخش ،یزمان، مقابله با افکار منف تیریمد ریاسترس نظ تیریمد یها وهیش -3-1

 .ردیخود به کار گ یزندگ دهد و در حیتوض

 روزمره یها جانینحوه کنترل خشم در ه :دومهدف کلی جلسه 

  :دوماهداف ویژه جلسه 

 در باشددر پایان دانشجو قا

 ییخشم خود را شناسا جانیمختلف تجربه ه یها مهم را بداند و جنبه یجانیخشم به عنوان ه یهایژگیو -2-3

 کند.

 .ردیبگ ادیخشم بر بدن را  یکیولوژیزیف راتیتاث -2-2

 را بداند. ختهیخشم افسارگس یانهایشدن خشم و ز ختهیبرانگ لیلاد -2-1

 شم آنها پایین می آیدزمان هایی که آستانه خمستعد خشم و  یافرادشناسایی  -2-1

 .ردیبگ ادیمختلف ابراز خشم را  یمراحل خشم و راهها -2-1

 .ردیبگ ادیمختلف و موثر کنترل خشم را  یها وهیش -2-1

 .اموزدیاز خشم ب یناش یرا به عنوان رفتارها یو جرات ورز یتفاوت پرخاشگر -2-7

 کند مهارت های برقراری ارتباط موثر را بداند و اجرا :سوم و چهارمهدف کلی جلسه 

  :سوم و چهارماهداف ویژه جلسه 

 در پایان دانشجو قادر باشد

 ضرورت مهارت ارتباط موثر را بداند. -1-3

کانال  ام،یفرستنده، پ) ردیدر نظر بگ تیآنها را در هر موقع یازکند، اج فیارتباط و ارتباط موثر را تعر  -1-2

 (ارتباط نهیزم ایبازخورد، بافت  رنده،یگ ،یارتباط

 را دارد. یکدام مانع ارتباط شتریارتباط موثر را بداند و مشخص کند در روابط خودش ب یموانع اصل -1-1

 و توجه سالم را بداند. یمهارت گوش دادن فعال و انعکاس -1-1

 .آگاه باشد یملارکیغ یزبان بدن و رفتارها تیو اهم اتیاز جزئ -1-1

 رت آن و نقش آن در کاهش استرسمهارت خودآگاهی، اهمیت و ضرو :پنجمهدف کلی جلسه 

  :پنجماهداف ویژه جلسه 

 در پایان دانشجو قادر باشد

 را آگاه باشد. یمهارت خودآگاه یهایژگیها و و از جنبه -1-3

 دهد. حیرا توض یو ضرورت مهارت خودآگاه تیاهم  -1-2

 را بداند. یمهارت خودآگاه یریگ شکل یچگونگ  -1-1

 .اموزدیو ب ردیرا در نظر بگ یوداگاهمهم مهارت خ یها مولفه -1-1

 .ردیبگ ادیمهارت را  نیبه ا یابیعوامل موثر در دست -1-1

 را بداند. یبه خودآگاه دنیرس یموانع اصل -1-1

 استفاده از آنها یمقابله سالم و چگونگ یراهبردها ،یآور با مهارت تاب ییآشنا :شش و هفتهدف کلی جلسه 

 در پایان دانشجو قادر باشد

  :شش و هفتهداف ویژه جلسه ا

 دهد. حیاز آنها را توض کیهر  یهایژگیو و جانهایانواع ه -7-3

 را بفهمد. جانیه میضرورت مهارت تنظ -7-2
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 .ردیبگ ادیرا  جانیه تیریموانع مد -7-1

 .ردیبگ ادیرا  جانهایه تیریمد ندیفرا -7-1

 ببرد.و در عمل به کار  اموزدیرا ب جانهایه یشناخت تیریمد -7-1

 و در عمل به کار ببرد. اموزدیرا ب جانهایه یرفتار تیریمد  -7-1

 .اموزدیرا ب یاضطراب و افسردگ رینظ یمنف یجانهایه تیریمد یراهبردها  -7-7

 مهارتها را در خود پرورش دهد. نیافراد تاب آور را بشناسد و ا یهایژگیو رد،یبگ ادیبا  یآور مهارت تاب -7-8

 و رفتار قاطعانه یریگ میحل مساله و تصم یها با مهارت ییآشنا :مهشت هدف کلی جلسه

  :هشتم اهداف ویژه جلسه

 در پایان دانشجو قادر باشد

 ضرورت مهارت حل مساله را بفهمد. -8-3

 .ردیبگ ادیکاربرد مهارت حل مساله را   -8-2

 .اموزدیآن را ب یدیحل مساله را بداند و نکات کل کیمراحل تکن  -8-1

 و مراحل آن را بداند. یریگ میتصم تیاهم -8-1

 .ردیبگ ادیرا  یریمگیمعمول و مهم در تصم یها هیتوص -8-1

 آشنا شود. یریگ میتصم یها با مدل 8-1

 آشنا شود. حیصح یریگ میتصم یدر عمل و الگو یریگ میتصم ندیبا فرا -8-7

 ا مشخص کند.خود ر تیقاطع زانیرفتار قاطعانه آشنا شود و م یهایژگیبا و -8-8

 دهنده، پرخاشگرانه را بداند یباز ،یرفتار انفعال یمنف ینگرش یوههایو ش یدیکل یهایژگیو -8-9

 قاطعانه را بداند. ریرفتار غ یشههایو ر اموزدیرفتار قاطعانه را ب یدیکل یاه یژگیو -8-34

 .اموزدیدشوار را ب یتهایموقع یبرا ژهیو یاختصاص یکهایتکن -8-33

 در اورژانس یشغل ،یبه امور شخص یدگیکارها و رس یبند تیزمان، اولو تیریمد اصول :نهم سههدف کلی جل

  :نهم اهداف ویژه جلسه

 در پایان دانشجو قادر باشد

 های اورژانسیها در صحنهو کاربرد آن شناخت ابزارها و رویکردهای اولیه مدیریت زمان -9-3

 های آموزشی/کارورزیعیتارزیابی استفاده فعلی از زمان در موق -9-2

 را بیان کند بندی کارها در شرایط بحرانیاولویتچگونگی  -9-1

 را ذکر کندشدگی فزایش تمرکز و کاهش پرتابزارها و راهکارهای ا -9-1

 امور روزمره و اقدامات مراقبتی برای بیمار را شرح دهد.در کارها های پیگیری پیشرفت ابزارها و روش -9-1

 خود مراقبتی در اورژانس  اصول :دهم ههدف کلی جلس

  :دهم اهداف ویژه جلسه

 در پایان دانشجو قادر باشد

 اهمیت خودمراقبتی در اورژانس را ذکر کند -34-3

 تعریف خود مراقبتی را شرح دهد -34-2

 اجزای خود مراقبتی را بداند -34-1

 یح دهدراهکارهای خود مراقبتی در هر جزء از خود مراقبتی را توض -34-1

 .پیامدها و موانع خود مراقبتی را ذکر کند-34-1

  چگونگی ابراز همدلی و نحوه بکارگیری آن در اورژانس را ذکر کند :یازدهم هدف کلی جلسه

  :یازدهم اهداف ویژه جلسه
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 در پایان دانشجو قادر باشد

 و اهمیت آن را در اورژانس ذکر کند تعریف همدلی را ذکر کند -33-3

 تکنیک های ابراز همدلی را توضیح دهد -33-2

 ناشی از ابراز همدلی را شرح دهدواکنش های روانی  -33-1

 موانع ارائه همدلی در اورژانس را بیان کند -33-1

 مهارت های تصمیم گیری و تفکر نقدانه در اورژانس را بداند :دوازدهم هدف کلی جلسه

  :دوازدهم اهداف ویژه جلسه

 تصمیم گیری و تفکر نقدانه را ذکر کنداهمیت  -32-3

 مراحل تصمیم گیری و تفکر نقدانه را شرح دهد -32-2

 اجزای تفکر نقدانه را شرح می دهد -32-1

 تکنیک های تفکر نقدانه در تصمیم گیری را توضیح می دهد -32-1

 جلسه سیزدهم: چگونگی ارائه خبر بد در اورژانس پیش بیمارستانی

 ش های و راهکارهای مدیریت استرس در اورژانس پیش بیمارستانیجلسه چهاردهم: چال

 جلسه پانزدهم: تکنیک های مدیریت استرس و تخلیه هیجان در اورژانس پیش بیمارستانی

 منابع:

 ی: الدن فتفیمدرس/ تال ی: کتاب راهنمایزندگ یآموزش مهارت ها یکارگاه ها یبرگزار یعمل یراهنما -3

 چاپ نی/ آخرگرانیو د

 چاپ نیآخر ور،یال و چاردیر بلز،یساندرا ه-ط موثرارتبا -2

 چاپ نیآخر ،یگل محمد نینسر -یده گانه زندگ یمهارت ها -1

 چاپ نیاسترس)، آخر تیریو همکاران، فصل دهم (استرس و مد یجنت داهللیبهداشت روان:  یپرستار -1

 روش تدریس:

 سخنرانی

 نمایش فیلم و کلیپ

 بحث گروهی

 مورد آن ارائه کیس بالینی و بحث در

 وسایل آموزشی :

 پاورپوینت، فیلم، سامانه نوید

 

 سنجش و ارزشیابی 

ر حسب بسهم از نمره کل) روش       آزمون

 درصد(

 ساعت تاریخ 

سوال در هر  کوئیز

 جلسه

ساعت برگزاری  هر جلسه درصد )دو نمره( 34

 کلاس

آزمون میان 

 ترم 

امتحان 

 تشریحی

ت برگزاری ساع جلسه ششم درصد )دو نمره(  34

 کلاس

آزمون پایان 

 ترم

سوالات 

 چهارگزینه ای 

   نمره( 31درصد ) 14
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 دانشکده: EDOنام و امضای مسئول              نام و امضای مدیر گروه:                   نام و امضای مدرس: 

 دکتر افشین گودرزی            محمد رسول توحید نیا                            دکتر وحید قنبری

                                                                      
      تاریخ ارسال :                          تاریخ ارسال:                              تاریخ تحویل:                     

72/60/4161                                          92/6/4141 

حضور فعال در 

 کلاس

   درصد )دو نمره( 34 

 

 مقررات کلاس و انتظارات از دانشجو:

 در جلسات داشته باشد  یحضور به موقع و منظم رودیاز دانشجو انتظار م -

 یدر صورت برگزار)ب ارائه شده در جلسه قبل را بازگو کند از مطال یا خالصه دیبا انیاز دانشجو یکی -

 (فعال باشد فیحتما در انجام تکل دیدر سامانه نو جلسات

 از موضوعات مربوط به حوزه استرس و ارتباط موثر یکیدر مورد  یسلاک فیارائه تکل -
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 مدیریت استرس و مهارت های ارتباطی جدول زمانبندی درس

 46-41یک شنبه ساعت  روز و ساعت جلسه :

 مدرس ضوع هر جلسهمو              تاریخ جلسه

1  

22/66/1464 
بررسی مشکلات و چالش های کار در اورژانس 

 پیش بیمارستانی

 جلسه بارش افکار 

 دکتر وحید قنبری استرس و پیامدهای آن 65/60/1464 2

 دکتر وحید قنبری خشم و مهارت های کنترل آن 12/60/1464 3

 دکتر وحید قنبری مهارت ارتباط موثر 12/60/1464 4

 دکتر وحید قنبری مهارت ارتباط موثر 26/60/1464 5

 دکتر وحید قنبری خودآگاهی و نقش آن در مدیریت استرس 63/60/1464 6

تاب آوری و نقش آن در کنترل هیجانات و  16/60/1464 0

 استرس ها

 دکتر وحید قنبری

تاب آوری و نقش آن در کنترل هیجانات و  10/10/1464 0

 استرس ها

 د قنبریدکتر وحی

و رفتار  یریگ میحل مساله و تصم یها مهارت 24/60/1464 2

 قاطعانه

 دکتر وحید قنبری

در طول روز کارها  یبند تیزمان، اولو تیریمد 61/62/1464 16

 (Bو  A)گروه 

 عملی

در طول روز کارها  یبند تیزمان، اولو تیریمد 61/62/1464 11

 D)و  C)گروه 

 عملی

 عملی (Bو  A)گروه ت استرسمدیری 60/62/1464 12

 عملی D)و  C)گروه  مدیریت استرس 60/62/1464 13

 عملی (Bو  Aکنترل خشم)گروه  15/62/1464 14

 عملی D)و  C)گروه کنترل خشم 22/62/1464 15

 عملی (Bو  A)گروه همدلی و ارتباط موثر 22/62/1464 16

 لیعم D)و  C)گروه همدلی و ارتباط موثر 22/62/1464 10

 عملی (Bو  A)گروه مداخله در بحران 22/62/1464 10

 عملی D)و  C)گروه مداخله در بحران 22/62/1464 12

 عملی (Bو  A)گروه مهارت حل مسئله  66/16/1464 26

 عملی D)و  C)گروه مهارت حل مسئله 66/16/1464 21

 ی(عملی )ارائه کیس بالین (Bو  A)گروه تفکر نقادانه  13/16/1464 22

 عملی )ارائه کیس بالینی( D)و  C)گروه تفکر نقادانه  13/16/1464 23
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